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 شهروندان شهر بندرعباسدیدگاه  احصاء نیازهای شهر از

 دو در جامع یاپرسشنامه بندرعباس، مختلف محلاتمناطق و  ها و نیازهایاولویت قیدق ییشناسا یبرا

 کده شدد میتنظ یاگونه به پرسشنامه نیا. گرفت قرار شهروندان اریاخت در و یطراح یکیزیف و نیآنلا قالب

 نیازهدای بده( پدنج تدا کی ازتایی دهی بر اساس طیف پنجامتیاز) تیاهم زانیم اساس بر بتوانند شهروندان

 یآورجمدع. کنندد انیب یشتریب دقت با را خود منطقه مشکلات و دهند ازیامت منطقه و محله خود مختلف

 را امکدان نیدا مشاور به و کندمی فراهم را یترقیدق لیتحل امکان شهر، مختلف محلات و مناطق از هاداده

 کدردیرو نیدا ن،یهمچند. دکند درک بهتدر آن سداکنان نگداه از را منطقده هر یاساس یهاچالش تا دهدمی

 نده رد،یدگ قدرار توجده مورد یشهر یزیربرنامه در مردم یواقع یهادغدغه و نظرات که شد باعث یمشارکت

 .یمحل یازهاین گرفتن درنظر بدون کلان یهایریگمیتصم ای یتیریمد یهادگاهید صرفاً

 کیدتفک بده بنددرعباس شدهر یاصدل منطقه چهار از کی هر هایاولویت ،ینظرسنج نیا جینتا اساس بر

 در. خواهدد شدد فدراهم محدورمنطقه و هدفمند یراهکارها نیتدو امکان ب،یترت نیا به و شودمی مشخص

 راهکارها نیا. شد خواهد ارائه یشنهادیپ یهاحلراه و راهبردها منطقه، هر یاصل یهاچالش با بررسی ادامه،

 شدهروندان یزنددگ تیفیک بهبود به هم و باشند اجراقابل یاتیعمل نظر از هم که شوندیم نیتدو یاگونه به

 شد خواهد منجر منسجم و جامع برنامه کی نیتدو به ندیفرآ نیا ت،ینها در. کنند کمک مختلف مناطق در

 .شود واقع مؤثر زین بندرعباس توسعه ریمس در شهر، یفور یازهاین به ییپاسخگو ضمن که

پرسشنامه به صورتی تدوین شده بود که بیشتر حالت بسته داشته باشد. البتده چندد سدواا بداز هدم در 

با توجه به بسته بدودن قالدب  ها گنجانده شده است.ایدهانتهای پرسشنامه برای طرح سایر مشکلات و ارایه 

ا زیر که عمدتا برگرفته از به شرح جدو گزاره 31، هاگانه شهرداری6های متناسب با مأموریتو ، پرسشنامه

باشد، احصاء و برای ارزیابی میزان اهمیت و اولویدت های مجموعه شهرداری برای مدیریت شهر میمأموریت

 گزاره در اختیار شهروندان قرار گرفت. 

 ها و مسایل اصلی مناطق و محلات شهری های احصاء شده برای ارزیابی اولویتگزاره 

 های شهرداریمأموریتگزاره مرتبط با  ردیف

 گیری معابر، بازگشایی معابر، رفع سد معابر، تعریض خیابان(ونقل )مانند آسفالت و لکهرفع موانع و مشکلات زیرساخت حمل 1

2 
مانند کمربندی و غیره( رفع مشکلات های جدید )کشیهای همسطح و غیرهمسطح )زیرگذر، روگذر( و نیز خیابانایجاد تقاطع

 های جدید()با ایجاد زیرگذر، روگذر، کمربندی، خیابانترافیکی 

 ها، فضای سبز معابر، میادین و ...(نگهداری و رسیدگی به فضای سبز موجود در شهر )بوستان 3

 ساخت پارک و فضای سبز شهری اعم از فضای سبز محلات، معابر، میادین و ... 4

 های زباله جدیدطلهای شهر و جانمایی سآوری پسماند و زبالهجمع 5
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 های شهرداریمأموریتگزاره مرتبط با  ردیف

 آوری پسماند خشک از درب منزاتفکیک و جمع 6

 هارفت و روب و تمیزی خیابان 7

 رفت و روب وتمیزی فضاهای تفریحی و گردشگری ساحلی 8

 عدم ورود فاضلاب تصفیه نشده به دریا 9

 های ورزشیها و زمینایجاد سالن 10

 های اتوبوس، نورپردازی، منظرسازی و غیره(ها، ایستگاهمانند نیمکتزیباسازی شهری )نوسازی مبلمان شهری  11

12 
های بازیافت، و موارد مشابه که ها، کارگاهرسیدگی به رفع سد معبر و ساماندهی و انتقاا صنوف مزاحم )مانند تعویض روغنی

 شود(باعث ایجاد آلودگی و سروصدا می

 هامسیلها و لایروبی و پاکسازی خورها، کاناا 13

 های سطحی )ایجاد خور، کاناا و کانیو(هدایت آب 14

 توسعه شبکه فاضلاب و وصل شدن به شبکه فاضلاب 15

 های فرسوده )واگذاری سند، تخفیف در پروانه ساختمانی و غیره(حمایت و اعطای مشوق برای نوسازی بافت 16

 های تاریخی، و غیره(تاریخی )خانهها و آثار نگهداری، مرمت، احیاء و بازسازی مکان 17

 ایجاد مسیرهای ویژه دوچرخه 18

 های ساحلی، پیاده راه حافظ و ...(راه و مسیرهای ویژه پیاده روی )مانند مسیرهای ویژه پیاده روی در بوستانایجاد پیاده 19

20 
های جدید اتوبوس، های جدید، ایستگاهاتوبوسونقل عمومی از طریق ناوگان اتوبوسرانی )مانند اضافه کردن توسعه حمل

 خطوط جدید اتوبوس(

21 
های جدید تاکسی، خطوط های جدید، ایستگاهونقل عمومی از طریق ناوگان تاکسیرانی )مانند اضافه کردن تاکسیتوسعه حمل

 جدید تاکسی(

 توبوسرانی، میزان دسترسی، مدت زمان انتظار و ...(مدیریت جا به جایی و انتقاا مسافر از طریق اتوبوسرانی )کیفیت ناوگان ا 22

 مدیریت جا به جایی و انتقاا مسافر از طریق تاکسیرانی )کیفیت ناوگان تاکسیرانی، میزان دسترسی، مدت زمان انتظار و ...( 23

 های عمومی و حاشیه ای معابر )طبقاتی، همسطح(ایجاد پارکینگ 24

 فرهنگسرا، کتابخانه، موزه، پلاتوها، سرای محلات و موارد مشابه(ایجاد مراکز فرهنگی )مانند  25

 آوری متکدیان و معتادین متجاهر از سطح شهرساماندهی و جمع 26

 ها و غیرههای ولگرد از سطح شهر و مبارزه با جانوران موذی مانند موشآوری سگجمع 27

 خرید و موارد مشابه ایجاد مراکز تفریحی مانند شهربازی، پارک آبی، مراکز 28

 ایجاد خدمات رفاهی در فضاهای تفریحی و گردشگری ساحلی )سرویس بهداشتی عمومی، حمام، ست بازی، ست ورزشی و ...( 29

 بار، بازارچه محلی و موارد مشابهایجاد مراکز خدماتی مانند مراکز و میادین میوه و تره 30

 ها در میادین، طراحی میادین، نورپردازی میادین(ها  و تندیسسردیسها، ساماندهی میادین شهر )مانند المان 31

 

نتایج حاصل از بررسی و تجزیه پرسشنامه توسط شهروندان تکمیل گردیده که در ادامه  1740 در نهایت

 .ها ارایه شده استو تحلیل خروجی پرسشنامه

 آماری به لحاظ متغیرهای عمومی جامعهوضعیت  

 جنسیت 
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 نیدا در زن نفدر 719 و مدرد نفدر 968 بنددرعباس، شدهروندان توسدط شدهلیتکم پرسشنامه 1740 از

درصد بوده است و حدود  41درصد و مشترکت زنان  57مشارکت مردان حدود . اندکرده شرکت ینظرسنج

 اند. درصد جنسیت را مشخص نکرده 3

 تعداد  و درصد افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه شهروندی به تفکیک جنسیت – 

 درصد تعداد شاخص معیار

 جنسیت

 55.63 968 مرد

 41.32 719 زن

 3.05 53 اندپاسخی نداده
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 سن 

 نیشتریب، 3-2جدوا بر اساس به لحاظ وضعیت سن مشارکت کنندگان در تکمیل پرسشنامه شهرندان، 

 از پدس. است درصد 35حدود  با ساا 45 تا 36 یسن گروه به مربوط پرسشنامه لیتکم در مشارکت زانیم

درصد مشارکت  62. بهعبارت دیگر داردن را سهم نیشتریب درصد 29حدود  با ساا 35 تا 21 یسن گروه آن،

ساا قرار دارند، گروهی کده معمدولا فعداا بدوده، بده مسدایل روز علاقده  45تا  21کنندگان در گروه سنی 

از طریق دانشگاه، فضداهای عمدومی و  )چه بیشتری داشته و در سن فعالیت و مشارکت در مسایل اجتماعی

 مدنی شهری، محیط کار و غیره( هستند. 

 

 تعداد  و درصد افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه شهروندی بر اساس سن – 

 درصد تعداد سن

 35.17 612 ساا 45تا  36

 28.79 501 ساا 35تا  21

 14.94 260 ساا 55تا  46

 7.93 138 پاسخ نداده

 6.61 115 ساا 65تا  56

 3.56 62 ساا 65بالای 

 2.99 52 ساا 20کمتر از 

 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 نمودار درصد افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه شهروندی بر اساس سن – 



     

   

 بندرعباس شهرداریشهر و  عملیاتی – راهبردی برنامه
4 

 
 1403شهروندان، ، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه مشاور محاسبات: مأخذ

 شغل 

 درصد 29حدود  با یشهردار کارمندان که دهدیم نشان جینتابه لحاظ وضعیت شغلی پرسش شوندگان، 

در دسترس  به تواندیم بالا مشارکت زانیم نیادلیل اصلی . اندداشته پرسشنامه لیتکم در را سهم نیشتریب

علیداتی شدهرداری و  -بودن و درگیری و اطلاع بیشتر کارمندان شهرداری از فرایند تدوین برنامه راهبدردی

 بدا توجده بده یشدهر مسائل به نسبتآنها  شتریب و علاقه یآگاهتوان به پرسشنامه باشد. از دلایل دیگر می

 . اشاره کرد یشهر تیریمد با هاآن مستقیم یشغل ارتباط

. دارندد قدرار دوم گداهیجا در نفدر 23 بدا آزاد مشداغل در شداغل افدراد ،کارمندان شهرداری گروه از پس

 مشدارکت نییپدا سطح دهندهنشان که اند،داده لیتشک را دهندگانپاسخ از درصد 3حدود  تنها انیدانشجو

دار درصدی زنان خانده 15نکته مهم در مقابل مشارکت . است های شهریارزیابی اولویت ندیفرآ در قشر نیا

 دهد.های مختلف شغلی میدر تکمیل پرسشنامه است که وزن خوبی به تنوع گروه

 تعداد  و درصد افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه شهروندی بر اساس شغل – 

 درصد تعداد شغل 

 28.97 504 کارمند)شهرداری(

 23.05 401 شغل آزاد )کسبه، راننده و ...(

 15.11 263 دارخانه

 13.79 240 کارمند)سایر(

 8.28 144 سایر
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 4.48 78 اندپاسخی نداده

 3.33 58 فرهنگی)معلم، استاد دانشگاه(

 2.99 52 دانشجو
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 نمودار درصد افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه شهروندی بر اساس شغل – 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 

 

 

 

 تحصیلات 

 پلمیدد و( درصدد 26.5 یکارشناس مدرک یدارا افراد که دهدیم نشانتجزیه و تحلیل پرسشنامه  جینتا

درصدد نیدز  2درصد کارشناسی ارشد و حدود  14حدود  .اندداشته را مشارکت زانیم نیشتریب( درصد 26)

اند. با توجده بده اینکده پرسشدنامه در سدطح شدهروندان بدوده اسدت  دارای تحصیلات دکتری و بالاتر بوده

در تکمیدل پرسشدنامه قابدل  دیپلمزیدردرصد شهروندان با تحصیلات کاردانی، دیپلم، و  53مشارکت حدود 

 باشد. ل انتظار میقاب

 دهنده به پرسشنامه شهروندی بر اساس تحصیلاتتعداد  و درصد افراد پاسخ - 

 درصد تعداد تحصیلات

422.55 کارشناسی
4425.5 دیپلم
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2315. زیردیپلم
25314.54 کارشناسی ارشد

111.44 کاردانی
54.31 اندپاسخی نداده

301.2 دکترا و بالاتر
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 دهنده به پرسشنامه شهروندی بر اساس تحصیلاتنمودار درصد افراد پاسخ - 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 

 از دیدگاه شهروندان به تفکیک مناطق  های شهراولویت 

 منطقه یک 

 کده شدد لیتکم مختلف محلات در پرسشنامه 660 بندرعباس، شهر کی منطقه در 4-2شکل بر اساس 

 . است بوده یشمال هیاله و نواب ،یشمال و یجنوب گلشهر محلات به مربوط مشارکت زانیم نیشتریب

 منطقه یک در محلات میزان مشارکت شهرونداننمودار  – 
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 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 31 انیدم از کده دهددیمد نشدان 0در نمودار  بندرعباس کی منطقه شهروندان پرسشنامه جینتا یبررس

 ییجانمدا و پسدماند تیریمد شامل منطقه نیا ساکنان دگاهید از یاصل تیاولو سه شده،مطرح یشهر گزاره

. اسدت بوده یشهر سبز یفضا به یدگیرس و ایدر به نشدههیتصف فاضلاب ورود از یریجلوگ زباله، یهاسطل

 و یطیمحسدتیز یهایآلودگ ط،یمح بهداشت به نسبت شهروندان یهادغدغه دهندهنشان یبندتیاولو نیا

 .دارد شهر یبصر ییبایز و رفاه سلامت، بر یمیمستق ریتأث که است یشهر یعموم یفضاها تیفیک

 کید بده ازیدن بدر شدهروندان، تیداولو نیاول عنوانبه زباله، یهاسطل ییجانما و پسماند تیریمد مسئله

 ،یآلدودگ شیافدزا باعث تواندیم پسماند تیریمد در ضعف. دارد دیتأک زباله یآورجمع در کارآمدتر ستمیس

 زباله، مخازن تعداد شیافزا به ازین دهندهنشان امر نیا. شود یعموم سلامت دیتهد و ندیناخوشا مناظر جادیا

 ،یبهداشدت مشدکلات کداهش ضدمن تدا اسدت پسدماند حمل و نقدل ستمیس بهبود و هاآن حیصح ییجانما

 عنوانبده ایددر بده نشدههیتصف فاضلاب ورود عدم .شود فراهم شهروندان یبرا استانداردتر و زتریتم یطیمح

 آن یطیمحسدتیز یمنفد اثدرات و ییایددر یهایآلودگ به نسبت مردم یجد ینگران انگریب ت،یاولو نیدوم

 بدر و نددازدیب خطدر بده را یعمدوم سلامت تواندیم ،ییایدر ستمیاکوس به بیآس بر علاوه مشکل نیا. است

 ،یشدهر فاضلاب ستمیس بهبود به ازین دهندهنشان مسئله نیا. بگذارد یمنف ریتأث شهر اقتصاد و یگردشگر

 .است ایدر به یورود یهایآلودگ کنترا و شیپا یهابرنامه یاجرا و هاخانههیتصف توسعه

 تیدفیک بده مدردم که دهدیم نشان شهروندان، تیاولو نیسوم عنوانبه ،یشهر سبز یفضا به یدگیرس

 یفضداها جدادیا هوا، یآلودگ کاهش در یمهم نقش سبز یفضا. دهندیم یادیز تیاهم خود یزندگ طیمح

 همراه ،یشهر نیادیم و معابر ها،پارک بهتر ینگهدار و توسعه ن،یبنابرا. دارد یشهر ییبایز بهبود و یحیتفر
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 نیا در یزندگ تیفیک شیافزا یبرا یضرور اقدامات ازجمله سبز، یفضا گسترش یبرا یاصول یزیربرنامه با

 .شودیم محسوب منطقه

باشد. با توجه به طیدف گزاره می 31تمام  3.5بندی مسایل شهر، نمره بالا مسئله مهم در نمودار اولویت

ها، این عدد بیانگر گسترده بودن مشکلات و مسایل شدهر اسدت. در یدک تحلیدل یک تا پنج ارزیابی اولویت

ر پدایین طیدف قدرار زیسدت در بدالای طیدف و خددمات دهای منطقه یک شهرداری، محیطکلان از اولویت

 گزاره وزنی بالاتر از میانگین دارند.  31گیرد  با این ملاحظه که تمام می
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 دیدگاه شهروندان منطقه یکبندی مسایل شهر از نمودار اولویت 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ
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 منطقه دو 

. شدد لیدتکم مختلدف محدلات در پرسشنامه 355 بندرعباس، شهر کی منطقه در 6-2شکل بر اساس  

 بده مربدوط مشدارکت زانیدم نیشدتریباند که ای از محلات در تکمیل پرسشنامه درگیر بودهطبف گسترده

 . است بوده هاچاهستانیو  ،یشمال و یجنوب آزادگان محلات

 دومنطقه  در محلات میزان مشارکت شهروندان – 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 یاصل تیاولو سه که دهدیم نشان 1-2شکل در نمودار  بندرعباس دو منطقه شهروندان پرسشنامه جینتا

 و سدبز یفضدا بده یدگیرسد ،یشدهر نقدلوحمدل یهارساختیز بهبود شامل شدهمطرح گزاره 31 انیم از

 تیدفیک یهداحوزه در شدهروندان ینگراند دهندهنشدان موارد نیا. است یشهر یهازباله و پسماند تیریمد

 یزنددگ بر یمیمستق ریتأث که است یعموم یفضاها یسرزندگ و ییبایز حفظ و طیمح بهداشت ،ونقلحمل

 .دارند یشهر ستیزطیمح و یاجتماع رفاه روزمره،

 انگریدب دو، منطقده شدهروندان نخسدت تیداولو عنوانبه ،یشهر معابر و نقلوحمل یهارساختیز بهبود

 ریدنظ یمشدکلات. اسدت منطقده نیدا یهداابدانیخ و معدابر شدبکه یکارآمد و تیفیک در یجد یهاچالش

 یکیزیف موانع رفع و هاابانیخ ضیتعر و ییبازگشا معابر، یریگلکه به ازین ها،چاله وجود آسفالت، یفرسودگ

 عبور در یدشوار و کیتراف شیافزا ،یمنیا کاهش باعث معابر، یسامانده عدم که دهدیم نشان ،(معبر سد)

 تیریمدد معابر، یبهساز یهابرنامه یاجرا تیاهم موضوع نیا. است شده ادهیپ عابران و هینقل لیوسا مرور و
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 .کندیم چندان دو را یعموم حمل و نقل یهارساختیز توسعه و کیتراف

 یفضداها بده شهروندان ازین دهندهنشان منطقه، نیا مهم تیاولو نیدوم ،یشهر سبز یفضا به یدگیرس

بوسدتان ینگهددار ضعف در. است یاجتماع تعاملات و استراحت ح،یتفر یبرا مجهز و سرسبز سالم، یعموم

 ینگهددار و توسدعه. شدود شدهر یریپدذسدتیز و یبصر تیجذاب کاهش باعث تواندیم ن،یادیم و معابر ها،

 یبدرا هیسدا جادیا هوا، یآلودگ کاهش در ،یشهر نشاط و یسرزندگ شیافزا بر علاوه سبز، یفضا ترمطلوب

 .بود خواهد مؤثر زین یطیمح تیفیک بهبود و عابران

 نیدا کده دهددیم نشان شهروندان، دغدغه نیسوم عنوانبه زباله، یهاسطل ییجانما و پسماند تیریمد 

 یآورجمدع در ضدعف و زباله یهاسطل نامناسب یپراکندگ زباله، مناسب دفع نهیزم در یمشکلات با منطقه

 بده منجدر توانددیم نامطبوع، یبو و یبصر یآلودگ جادیا بر علاوه موضوع نیا. است مواجه پسماندها منظم

 یبدرا قیدق یزیربرنامه ازمندین مشکل نیا رفع. شود یعموم سلامت دیتهد و یطیمح یهایآلودگ شیافزا

 کداهش و کیتفک یبرا یسازفرهنگ و پسماند یآورجمع دفعات شیافزا زباله، یهاسطل مناسب یابیمکان

 .است زباله دیتول

دارای وزن  گدزاره 21و  3هدا دارای وزن بیشدتر از تمدام گزاره ،در بررسی دیدگاه شهروندان منطقده دو

بندی نشانه گسترده بودن مشکلات و مسایل در منطقه دو مانندد منطقده این جمع باشند.می 3.5بیشتر از 

زیسدت دارای اولویدت بندی کلان، در این منطقه هدم مسدایل مدرتبط بدا محیطباشد. در یک جمعیک می

جایی دارای اولویت کمتری بوده است. البته باید توجه ونقل و جابهبیشتری بوده است. مسایل مرتبط با حمل

گیری، ونقل مانند کیفیت پدایین آسدفالت معدابر، نیداز بده لکدهداشته که موانع و مشکلات زیرساخت حمل

  باشد. بازگشایی معابر و غیره جزو اولویت اصلی شهروندان می
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 بندی مسایل شهر از دیدگاه شهروندان منطقه دونمودار اولویت  - 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ
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 منطقه سه 

 کده شدد لیتکم مختلف محلات در پرسشنامه 320 بندرعباس، شهر سه منطقه در 8-2شکل بر اساس 

 زانیدم نیدا. داردتعلدق  ینیسیا یدوراه و یشمال چهارباغ سبز، درخت محلات به مشارکت زانیم نیشتریب

 ارائده و یشدهر مسدائل طدرح در محدلات نیدا شدهروندان یریپذتیمسدئول و توجده دهندهنشان مشارکت

 تدرقیددق لیدتحل امکدان منداطق، نیا ساکنان گسترده مشارکت. است طیشرا بهبود یبرا خود یهادگاهید

 ها،رسداختیز یارتقا یراستا در هدفمند یزیربرنامه یبرا ییمبنا تواندیم و کرده فراهم را یمحل مشکلات

 .باشد محلات نیا در یزندگ تیفیک بهبود و یشهر خدمات

 سهمنطقه  در محلات شهروندان  میزان مشارکت – 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 سده کده دهددیمد نشدان( 1-2شکل نمودار ) بندرعباس سه منطقه شهروندان هایبررسی دیدگاه جینتا

 یهاسدگ یآورجمدع ،یسدطح یهاآب تیهدا و تیریمد شامل شدهمطرح گزاره 31 انیم از یاصل تیاولو

 .است ایدر به نشدههیتصف فاضلاب ورود از یریجلوگ و ،یموذ جانوران کنترا و ولگرد

 سده، منطقه شهروندان دغدغه نیترمهم عنوانبه آب، تیهدا یهاکاناا جادیا و یسطح یهاآب تیریمد

 وجدود عددم و یسدطح یهداآب دفدع سدتمیس ضدعف معدابر، یگرفتگدآب بدا مرتبط مشکلات دهندهنشان

 باعدث یسدطح یهداآب حیصدح تیهدا عدم ،یبارندگ مواقع در. است نهیزم نیا در مناسب یهارساختیز

 یشدهر یهدارساختیز شیفرسا احتماا شیافزا و هینقل لیوسا تردد شدن مختل معابر، بیتخر آب، تجمع
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( یسدطح یروهاآب) وهایکان از استفاده و آب تیهدا یهاکاناا خور، جادیا مانند ییهاپروژه یاجرا. شودیم

 و یشدهر یهالابیس از یناش یهابیآس کاهش به و کند فایا مشکلات نیا کاهش در یمهم نقش تواندیم

 .دینما کمک آب منابع تیریمد بهبود

 منطقه، نیا تیاولو نیدومبه عنوان  ها،موش مانند یموذ جانوران با مبارزه و ولگرد یهاسگ یآورجمع

 تیدجمع شیافدزا. اسدت یشدهر یمندیا و یعمدوم بهداشت مسائل به نسبت شهروندان ینگران دهندهنشان

 یهدایمداریب انتقداا خطدر شهروندان، نیب در یناامن و ترس جادیا بر علاوه شهر، سطح در ولگرد یهاسگ

 تواندیم ها،موش مانند یموذ جانوران وجود ن،یهمچن. دهدیم شیافزا زین را واناتیح و انسان نیب مشترک

 بدا مقابله یبرا. شود منجر ستیزطیمح یآلودگ و یشهر ساتیتأس به بیآس ،یعفون یهایماریب شیافزا به

 یهابرنامده یاجدرا ولگدرد، یهاسگ یبرا ژهیو هایسایت جادیا ،یاصول یکنترل اقدامات به ازین مشکل، نیا

 .دارد وجود یشهر بهداشت تیوضع بر مستمر نظارت و یبهداشت

 مهم یطیمحستیز مسائل از یکی ،یاصل تیاولو نیسوم عنوانبه ا،یدر به نشدههیتصف فاضلاب ورود عدم

 یآلدودگ بدر عدلاوه ا،یددر به نشدههیتصف یخانگ و یصنعت یهاپساب ورود. شودیم محسوب سه منطقه در

 صدنعت بدر توانددیمد ،یسداحل یهداآب تیفیک کاهش و انیآبز اتیح به بیآس ،ییایدر ستمیاکوس دیشد

 بهبدود بده ازیدن مشدکل، نیدا حدل یبدرا. بگدذارد یمنفد اثرات زین شهروندان یعموم سلامت و یگردشگر

 مراکدز و عیصنا بر مستمر نظارت و فاضلاب یهاخانههیتصف یارتقا و توسعه ،یشهر فاضلاب یهارساختیز

 یشدهر یهابحران تیریمد بر بندرعباس سه منطقه یاصل یهاچالش ،یکل طوربه .دارد وجود پساب هیتخل

 .است متمرکز ییایدر ستیزطیمح بیتخر از یریجلوگ و یعموم بهداشت حفظ ،یگرفتگآب مانند

اسدت کده نشدان دهندده  3.5ها به جز یک گدزاره، بدالاتر از در این منطقه هم میانگین وزن تمام گزاره

ضدعف در ارایده  گانده شدهرداری6ای گستردگی مسایل و مشکلات شهر بوده و به نوعی در تمدام مأموریدت

دارترین مسئله منطقه عنوان های سطحی اولویتهدایت آبها وجود دارد. ها و پروژهمات و اجرای برنامهخد

زیست در شهر در اولویت شدهروندان شده است. بعد از این گزاره، موارد مرتبط با بهداشت، سلامت و محیط

 برای رسیدگی قرار دارد. 
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 سهگاه شهروندان منطقه داز دی مسایل شهربندی نمودار اولویت 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ
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 منطقه چهار 

 شدد لیدتکم مختلف محلات در پرسشنامه 372 بندرعباس، شهر چهار منطقه در 10-2شکل بر اساس 

از محدلات  .تعلق دارد امیرآباد جنوبی و اسلام آّباد ،چهارصد دستگاه محلات به مشارکت زانیم نیشتریب که

 شهر هم مشارکت خوبی در تکمیل پرسشنامه صورت گرفته است. پیامبر اعظم، و پشت

 چهارمنطقه  محلات میزان مشارکت شهروندان – 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ

 نیدا یاصدل تیاولو سه که دهدیم نشان  (0نمودار ) بندرعباس چهار منطقه شهروندان ینظرسنج جینتا

 . است یشهر پسماند تیریمد و نقل و حمل یرساختیز مشکلات ،یسطح یهاآب تیهدا شامل منطقه

دارترین کده در منطقده سده هدم اولویدت چهار منطقه چالش نیترمهم عنوانبه ،یسطح یهاآب تیهدا

 و آب تیهددا یبدرا مناسدب یهداکانداا نبدود معابر، یگرفتگآب با شهروندان که دهدیم نشان ،مسئله بود

 و شدهروندان وآمددرفت تنهانده هاابانیخ در آب تجمع. هستند مواجه یفصل یهایبارندگ از یناش مشکلات

یم زین یبهداشت مشکلات جادیا و معابر شیفرسا آسفالت، بیتخر باعث بلکه کند،یم مختل را هینقل لیوسا

 یروهداآب) وهدایکان و خورهدا هدا،کاناا از کارآمدد یاشدبکه که است لازم مشکل، نیا با مقابله یبرا. شود

 کداهش زیدن یشدهر یهالابیس از یناش خطرات ها،آبروان تیریمد ضمن تا شود اجرا و یطراح( یسطح

 .ابدی

 بهبود به ازین دهندهنشان چهار، منطقه مهم تیاولو نیدوم ،حمل و نقل یرساختیز مشکلات و موانع رفع

 در موجود مشکلات. است معابر سد رفع و هاابانیخ ضیتعر و ییبازگشا مناسب، یزیرآسفالت معابر، تیفیک
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 یبرخد در نیسدنگ کیتراف جادیا و تصادفات شیافزا اده،یپ عابران و رانندگان یمنیا کاهش باعث حوزه نیا

 و یریگلکده یهابرنامده یاجرا ،حمل و نقل شبکه یسامانده چالش، نیا رفع یبرا. است شده منطقه نقاط

 و توسدعه ن،یهمچن. است یضرور یکیتراف تراکم کاهش یبرا نیگزیجا یرهایمس جادیا و هاابانیخ ینوساز

 منطقده در تدردد بهبدود و یشخصد یخودروهدا به یوابستگ کاهش به تواندیم یعموم حمل و نقل تیتقو

 .کند کمک

 دغدغده انگریدب چهدار، منطقده تیداولو نیسدوم عنوانبده زبالده، یهداسطل ییجانما و پسماند تیریمد

 زبالده، یهاسطل نامناسب عیتوز. است یشهر یهازباله یآورجمع و طیمح یزگیپاک خصوص در شهروندان

 یبدرا. اسدت حدوزه نیدا مشکلات نیترمهم از ،یطیمح یهایآلودگ شیافزا و پسماند یراصولیغ یآورجمع

 زبالده یهاسطل یابیمکان شوند، یسازنهیبه زباله یآورجمع یهاستمیس که است لازم ت،یوضع نیا بهبود

 .شود اجرا زباله تیریمد حوزه در یسازفرهنگ و پسماند کیتفک یهابرنامه و ردیگ انجام یدرستبه

بوده است. بنابراین در این منطقه هم گستردگی مسایل و  3.5گزاره کمتر از  6در منطقه چهار وزن تنها 

زیست در تمام مناطق مشکلات مدیریت شهری وجود دارد. در یک بررسی کلان، مشکلات بهداشت و محیط

 دار بوده است. بسیار اولویت
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 گاه شهروندان منطقه چهارداز دی مسایل شهربندی نمودار اولویت  - 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ
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 پرسشنامه  شهروندان شهر بندرعباسبندی جمع 

هدای شدهر و منطقده حالدت ، کده اولویتدهددیمد نشان بندرعباس شهروندان هایبررسی دیدگاه جینتا

گزاره مطرح شده در پرسشنامه تنها  31ای دارد و طیف متنوعی از کمبودها در شهر وجودد دارد. از گسترده

دارند کده البتده اخدتلاف بسدیار نداچیز اسدت. بنددرعباس بده عندوان شدهری بدا  3.5عامل وزن کمتر از  2

نهایدت اسدتراتژیک در سداحلی جندوبی، دارای اسدتان و بی العاد، شدهری سداحلی، مرکدزهای فوقپتانسیل

 باشد. مشکلات زیاد و متنوعی است و نیازمند توجه جدی می

های شهر گزاره در هر دسته گنجانده شود  اولویت 2با توجه به نقاط شکست در نمودار، و اینکه بیشتر از 

 ندی کرد. بتوان تقسیمدسته می 5بندرعباس از دیدگاه شهروندان را در 

 های شهر بندرعباس از دیدگاه شهروندانبندی اولویتسطح 

 اولویت گزاره ردیف

 اوا های زباله جدیدهای شهر و جانمایی سطلآوری پسماند و زبالهجمع 1

2 
گیری معابر، بازگشایی معابر، ونقل )مانند آسفالت و لکهرفع موانع و مشکلات زیرساخت حمل

 خیابان(رفع سد معابر، تعریض 
 اوا

 اوا عدم ورود فاضلاب تصفیه نشده به دریا 3

 اوا آوری متکدیان و معتادین متجاهر از سطح شهرساماندهی و جمع 4

 اوا ها و غیرههای ولگرد از سطح شهر و مبارزه با جانوران موذی مانند موشآوری سگجمع 5

 اوا های سطحی )ایجاد خور، کاناا و کانیو(هدایت آب 6

 اوا ها، فضای سبز معابر، میادین و ...(نگهداری و رسیدگی به فضای سبز موجود در شهر )بوستان 7

 دوم ساخت پارک و فضای سبز شهری اعم از فضای سبز محلات، معابر، میادین و ... 8

 دوم هاها و مسیللایروبی و پاکسازی خورها، کاناا 9

 دوم منزاآوری پسماند خشک از درب تفکیک و جمع 10

 دوم توسعه شبکه فاضلاب و وصل شدن به شبکه فاضلاب 11

 دوم هارفت و روب و تمیزی خیابان 12

 دوم رفت و روب و تمیزی فضاهای تفریحی و گردشگری ساحلی 13

 دوم ایجاد مراکز تفریحی مانند شهربازی، پارک آبی، مراکز خرید و موارد مشابه 14

15 
فضاهای تفریحی و گردشگری ساحلی )سرویس بهداشتی عمومی، ایجاد خدمات رفاهی در 

 حمام، ست بازی، ست ورزشی و ...(
 دوم

16 
های اتوبوس، نورپردازی، ها، ایستگاهزیباسازی شهری )نوسازی مبلمان شهری مانند نیمکت

 منظرسازی و غیره(
 دوم

17 
سند، تخفیف در پروانه های فرسوده )واگذاری حمایت و اعطای مشوق برای نوسازی بافت

 ساختمانی و غیره(
 دوم

 سوم ای معابر )طبقاتی، همسطح(های عمومی و حاشیهایجاد پارکینگ 18
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 اولویت گزاره ردیف

19 
های جدید، ونقل عمومی از طریق ناوگان اتوبوسرانی )مانند اضافه کردن اتوبوستوسعه حمل

 های جدید اتوبوس، خطوط جدید اتوبوس(ایستگاه
 سوم

20 
های جدید، ونقل عمومی از طریق ناوگان تاکسیرانی )مانند اضافه کردن تاکسیحملتوسعه 

 های جدید تاکسی، خطوط جدید تاکسی(ایستگاه
 سوم

21 
مدیریت جا به جایی و انتقاا مسافر از طریق تاکسیرانی )کیفیت ناوگان تاکسیرانی، میزان 

 دسترسی، مدت زمان انتظار و ...(
 سوم

 سوم فرهنگی )مانند فرهنگسرا، کتابخانه، موزه، پلاتوها، سرای محلات و موارد مشابه(ایجاد مراکز  22

23 
مدیریت جا به جایی و انتقاا مسافر از طریق اتوبوسرانی )کیفیت ناوگان اتوبوسرانی، میزان 

 دسترسی، مدت زمان انتظار و ...(
 سوم

 سوم های جدید(ی، خیابانرفع مشکلات ترافیکی )با ایجاد زیرگذر، روگذر، کمربند 24

 چهارم های ورزشیها و زمینایجاد سالن 25

 چهارم بار، بازارچه محلی و موارد مشابهایجاد مراکز خدماتی مانند مراکز و میادین میوه و تره 26

27 
های روی در بوستانروی )مانند مسیرهای ویژه پیادهراه و مسیرهای ویژه پیادهایجاد پیاده

 راه حافظ و ...(پیادهساحلی، 
 چهارم

28 
ها، رسیدگی به رفع سد معبر و ساماندهی و انتقاا صنوف مزاحم )مانند تعویض روغنی

 شود(های بازیافت، و موارد مشابه که باعث ایجاد آلودگی و سروصدا میکارگاه
 چهارم

29 
ها در میادین، طراحی میادین، و تندیس  هاها، سردیسساماندهی میادین شهر )مانند المان

 نورپردازی میادین(
 پنجم

 پنجم های تاریخی، و غیره(ها و آثار تاریخی )خانهنگهداری، مرمت، احیاء و بازسازی مکان 30

 پنجم ایجاد مسیرهای ویژه دوچرخه 31
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 گاه شهروندان شهر بندرعباسداز دی مسایل شهربندی نمودار اولویت  - 

 
 1403، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، مشاور محاسبات: مأخذ
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 شکلات و معضلات از دیدگاه شهروندان بر اساس منطقه بندی شهر بندرعباسم - 

 
 1403مشاور طرح، : مأخذ
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 های شهرداری از دیدگاه شهروندان در مناطق مختلف شهرداریوضعیت اولویت 
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 نامه شهروندانشپرستحلیل  

 هدفمندد و جدامع یاپرسشنامه بندرعباس، و شهرداری شهر عملیاتی -برنامه راهبردی نیتدو ندیفرآ در

 بدا سؤالات، نیا. است دهیگرد مطرح یراهبرد و یدیکل سؤالات از یامجموعه آن در که است شده یطراح

 نددهیآ از جامع و روشن یریتصو بتوانند تا اندشده میتنظ شهروندان یهاتیاولو و ازهاین ها،دگاهید تیمحور

های شهروندان در سدطح منداطق بخشی از این پرسشنامه که مربوط به اولویت .دهند ارائه شهر نیا مطلوب

هایی که مرتبط موجود شهر بندرعباس در همین گزارش آورده شده است. بخشبوده است، در بررسی وضع 

 انداز آینده شهر بوده است، در این بند تحلیل شده است. به چشم

 شهروند به عنوان شهردار  

در بخشی از پرسشنامه شهروندان، از آنها خواسته شده است که خود را به عندوان شدهردار شدهر تصدور 

عنوان شدهردار شدهر . به عبارت دیگر خواسته شده بود، بهپیشنهادی خود را تدوین کنندهای کرده و برنامه

 یهاپاسدخ گدرفتن درنظدر بدا. سدازی در شدهر را تددوین را کننددپنج اولویت اصلی و مهم خود برای پیاده

 یبندستهد 17 در پرسش نیا جینتا شده،ارائه نظرات یمفهوم یپوشانهم و تکرار زانیم یبررس و شهروندان

 ترشدفاف جینتدا بده یابیدسدت و ترقیددق لیتحل منظوربه هایبنددسته نیا. است دهیگرد یبندطبقه یاصل

بیدانگر  7-2جددوا  .اسدت درآمدده شینما به پاسخ هر تکرار زانیم اساس بر ریز تصویر در و گرفته صورت

 باشد.های پاسخ شهروندان به این موضوع میدسته بندی و زیر مجموعه

 که معنا نیبد است  شهروندان انیم در خاص پاسخ کی یفراوان انگریب رهیدا هر یاندازه  15-2شکل  در

 ینظرسدنج در کنندگانشدرکت انیدم در دگاهید آن شتریب تکرار دهندهنشان باشد، تربزرگ یارهیدا هرچه

 نظرات ترجامع لیتحل و ترقیدق یسهیمقا تر،عیسر درک امکان ها،داده یسازیبصر یوهیش نیا. بود خواهد

 .آوردیم فراهم را شهروندان

کده بصدورت کلیددواژه و اندد به این سدواا پاسدخ داده 1450، پرسشنامه پرشده توسط شهروندان 1740از 

 بندی شده و میزان اهمیت هر پاسخ بدست آمده است.مفهومی دسته

 عنوان شهردارهای سوال شهروند بهو زیرمجموعهبندی دسته – 

 هازیر مجموعه بندیدسته ردیف

 های سطحیمدیریت آب بندایجاد سیل 1

 ... نورپردازی و  زیباسازی و نماسازی در محلات 2
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 هازیر مجموعه بندیدسته ردیف

 موش، سگ  یذآروی حیوانات موجمع 3

   های تاریخی و قدیمیبازآفرینی بافت 4

   ها و فضای سبز شهریپارکتوسعه  5

 و مترو BRT توسعه حمل و نقل شهری 6

 زباله و پسماند تمیزی و پاکیزگی شهر  7

 ماهی فروشاندستفروشان و  ساماندهی دستفروشان 8

 معتادین و متکدیان، قاچاق های اجتماعیرفع بزهکاری 9

 ساحلی، پارک آبیشهربازی، ساماندهی نوار  توسعه امکانات ورزشی و تفریحی  10

 معابر، آسفالت، پل هوایی، ترافیک، روگذر زیرگذرتعریض  بهبود عبور مرور شهری 11

 هامسیل ساماندهی خورها و مشکلات فاضلاب 12

 کتابخانه، مدرسه، بیمارستان توسعه امکانات آموزشی، فرهنگی، درمانی  13

 ،بهسازی نوسازی ساماندهی بافت فرسوده 14

   شهر هوشمندایجاد  15

   سواریایجاد خطوط دوچرخه 16

   طراحی المان ساحلی 17

 1403مأخذ: مشاور طرح، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، 

شهروند به عنوان شهردار سوال به شهروندان پاسخ تیاهم زانیم - 
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 مدرور و عبدور بهبود و محلات ینماساز و یباسازیز شهر، یزگیپاک به مربوط مردم یهادغدغه نیشتریب

 توجده مدورد یحدیتفر و یورزشد امکاناتتوسعه  و هاپارک توسعه و سبز یفضا نیهمچن .است بوده یشهر

 در موضوع نیا که است یمعن نیا به که بوده ایجاد شهر هوشمند  به اشاره نیکمتر .است گرفته قرار یادیز

 .دارد قرار شهروندان یبرا یترنییپا تیاولو

 تغییرات آتی شهر بندرعباس 

در بخش دیگری از پرسشنامه، از شهروندان در خصوص تغییرات آتی که بایستی در شهر صورت بگیدرد 

 ؟ببینید اتی در شهر بندرعباسرییتغ چه ندهیآ ساا چند در دیدار وستپرسش شده است. یعنی د

 جینتدا شده،ارائه نظرات یمفهوم یپوشانهم و تکرار زانیم یبررس و شهروندان یهاپاسخ گرفتن درنظر با

بیدانگر دسدته بنددی و زیدر  8-2جددوا  .اسدت دهیدگرد یبنددطبقه یاصدل یبنددسته 12 در پرسش نیا

 کید یفراواند انگریب رهیدا هر یاندازه 16-2شکل  در باشد.ع میهای پاسخ شهروندان به این موضومجموعه

 شدتریب تکدرار دهندهنشان باشد، تربزرگ یارهیدا هرچه که معنا نیبد است  شهروندان انیم در خاص پاسخ

 درک امکدان ها،داده یسازیبصر یوهیش نیا. بود خواهد ینظرسنج در کنندگانشرکت انیم در دگاهید آن

 .آوردیم فراهم را شهروندان نظرات ترجامع لیتحل و ترقیدق یسهیمقا تر،عیسر

کده بصدورت اندد نفر پاسدخ داده 1200پرسشنامه پرشده توسط شهروندان به این سواا حدود  1740از 

 بندی شده است.کلیدواژه و مفهومی دسته

 های سوال تغییرات آتی شهر بندرعباسمجموعهبندی و زیردسته – 

 هازیر مجموعه بندیدسته ردیف

1شهر الکترونیک شهری مدرن با فناوری پیشرفته و هوشمند 

2شهر زیبای ساحلی و پاک 
نورپردازی جمع آوری زباله، نبود سطل زباله، بازیافت، پاکیزه، 

 های شهریبهتر، آکواریوم ساحلی ، المان

3پارک، بیمارستان، رفاهی ، پارک آبی، شهربازی شهری با امکانات بیشتر 

4شهر گردشگرپذیر 
آثار تاریخی و توسعه گردشگری )امکانات توریستی و 

 تفریحی(

5ارگذدرآمد بیشتر، توسعه اقتصادی، جذب سرمایه شهری با اقتصادی کارآمد 

پل، روگذر و زیرگذر، توسعه حمل و نقل و تعریض معابر شهری با حمل و نقل روان 

شهر تجاری 
 

هنر پرور، جشنواره فرهنگی شهر فرهنگی 
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شهری بدون بافت فرسوده 
 

10شهری با محیط ریست پایدار 
 

11شهری سرسبز 
 

 1403پرسشنامه شهروندان، مأخذ: مشاور طرح، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

 

 تغییرات آتی شهر بندرعباس سوال به شهروندان پاسخ تیاهم زانیم - 

 

 

 دهددیمد نشدان کده اسدت "شدتریب درآمدد و کارآمدد اقتصاد با یشهر" به مربوط تکرار تعداد نیشتریب

 و"پاک و بایز یشهر" آن، از بعد .دارند شهر یمال طیشرا بهبود و اقتصاد تیتقو به یادیز تیاهم شهروندان

 و سدبز، یفضدا نظافدت، بده ازیدن بده کده دارندد قدرار یبعدد یهداتیداولو در "شدتریب امکاندات با یشهر"

 کده اسدت، "زیست پایداربا محیط یشهر" به مربوط تکرار تعداد نیکمتر .دارند اشاره یرفاه یهارساختیز

 توسدعه مجمدوع، در .اسدت شدهر سدطح در شدتریب یاقتصاد و یاجتماع ییایپو به ازین دهندهنشان احتمالاً

 بنددرعباس شهروندان یهادغدغه نیترمهم از یشهر یزندگ تیفیک شیافزا و هارساختیز بهبود ،یاقتصاد
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 .دیآیم شماربه کینزد ندهیآ در

 بندرعباس شهر از یذهن ریتصو نیمهمتر  

پرسدش شدده  بندرعباس شهرشان از یذهن ریتصو نیمهمتر و نیاولدر سوالی از شرهوندان در خصوص 

 جینتا شده،ارائه نظرات یمفهوم یپوشانهم و تکرار زانیم یبررس و شهروندان یهاپاسخ گرفتن درنظر با ؟بود

پرسشنامه پرشده توسط شدهروندان  1740از . است دهیگرد یبندطبقه یاصل یبنددسته 12در  پرسش نیا

 صورت کلیدواژه و مفهومی دسته بندی شده است.هاند که بدادهنفر پاسخ  1180به این سواا حدود 

 ( شهر بندرعباسمثبتهای سوال تصویر ذهنی )نکات مجموعهدی و زیربندسته – 

 هامجموعهزیر بندیدسته ردیف

 قایق و لنج ساحل، دریا و اسکله 1

 و سوراغ میوه)لیمو، کنار، خرما و رطب(، نان دستی )توموش(، مهیاوه غذاهای محلی 2

 بازار ماهی فروشان انواع ماهی و میگو 3

 لباس محلی 4
 

 موسیقی محلی 5
 

 معبد هندوها و... شهری کهن و تاریخی 6

 مرطوب، شرجی و گرما آب و هوا 7

 زبان شیرین محلی گویش محلی 8

 پذیرمردم خونگرم، مهمان فرهنگ محلی 9

 نخل خرما 10
 

 با مردمان فقیر، قطب ثروت و صنعت شهری ثروتمند قطب اقتصادی 11

 طلوع و غروب خورشید چشم اندازهای طبیعی 12

 1403مأخذ: مشاور طرح، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، 
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 بندرعباس شهر از )نکات مثبت( یذهن ریتصو نیمهمتر - 

 

 یژگدیو و یسداحل منطقه تیاهم دهندهنشان که اند،داشته را تکرار تعداد نیشتریب اسکله و ایدر ساحل،

 کده دارندد قدرار یبعد یهامرتبه در گویم و یماه انواع و یمحل یهایخوراک و غذا .است بندرعباس ییایدر

، نخدل خرمدا و یمحلد شیگدو ،یخیتدار و کهدن شدهر. اسدت شدهر نیدا لاتیشد و ییغدذا فرهنگ یایگو

 و یفرهنگد تیدهو بدا مدردم ارتبداط دهندهنشدان کده دارندد، قرار یبعد یهارده در اندازهای طبیعیچشم

 شدهروندان ذهدن در وضدوح بده متوسدط تکدرار تعدداد با یمحل فرهنگ و هوا و آب .است یمحل یهاسنت

  .است برجسته

بندرعباس موردتوجده شدهروندان قدرار نگرفتده نکات مثبت فقط  نکته مهم این است که در این پرسش

شداره نمودندد کده از آن شدان ابلکه برخی از شهروندان به نکات منفی از شهر به عنوان تصویر ذهندی است.

در بعضدی نقداط شدهر، وجدود اتبداع خدارجی ها، بوی بد و نامطبوع خورها و دریا تواند به فاضلابجمله می

  ها(، فقر و محرومیت و همچنین وجود بزهکاری اجتماعی در شهر اشاره داشت.ان)افغ
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 ( شهر بندرعباسمنفیهای سوال تصویر ذهنی )نکات مجموعهبندی و زیردسته – 

 هازیر مجموعه بندیدسته ردیف

1فاضلاب، بوی بد و نامطبوع خورها و دریاها 
 

2هاافغان وجود اتباع خارجی 

3فقر و محرومیت 
 

4معتادین و متکدیان، قاچاق بزهکاری اجتماعی 

5بافت فرسوده 
 

کمبود سطل زباله وجود زباله و پسماند 

کمبود فضای سبز 
 

ترافیک 
 

سگ و موش حیوانات موذی 

10بیکاری جوانان 
 

 1403مأخذ: مشاور طرح، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه شهروندان، 

 

 

 بندرعباس شهر از( نفیم نکات) یذهن ریتصو نیمهمتر - 
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 مشدکلات است، شده برجسته بندرعباس از شهروندان یذهن ریتصو در که یمنف نکات نیترمهم از یکی

. اسدت داشته هاپاسخ انیم در را تکرار تعداد نیشتریب که است خورها نامطبوع و بد یبو فاضلاب، به مربوط

 و یشدهر چهدره بلکه گذاشته، یمنف ریتأث یعموم بهداشت و شهروندان یزندگ تیفیک بر تنهانه مسئله نیا

وجدود  کمبدود فضدای سدبز، بعد مرتبه در. است داده قرار الشعاعتحت زین را بندرعباس یگردشگر تیجذاب

 به نسبت شهروندان که بوده یموارد گرید از بافت فرسوده دوجو و تیمحرومو  فقرزباله و پسماند در شهر، 

 یزندگ تیفیک کاهش ،یناامن جادیا باعث ،یاجتماع راتیتأث بر علاوه مشکلات، نیا. اندکرده ینگران ابراز آن

 دیگدراز  زین یذو وجود حیوانات مو یخارج اتباع ت،ینها در. است شده شهر از بایناز یاچهره یریگشکل و

 بافدت ،یشدغل یهافرصدت بدر هاآن ریتأث نظر از ژهیوبه اند،کرده اشاره آن به شهروندان که است یموضوعات

 .یاقتصاد و یفرهنگ مشکلات یبرخ و یاجتماع

 

 

 


